Atelier 6
Communication et PGP :
Concevoir le réseau des plans

Sept participants + deux intervenants. Parmi les participants, certains sont dans un PGP
depuis longtemps, d’autres sont arrivés récemment, certains sont dans plusieurs PGP
en méme temps, etc.

Premiére question posée par les participants: qui est concerné par les listes de
diffusion ? Réponse : ily a une liste par PGP, et une liste générale.

Premierement, il y a trop peu d’informations sur le site du CTLes: il est compliqué de
trouver les bons contacts, les bonnes personnes.
De méme, lorsqu’on est sur PMB, on tombe direct sur le listing des titres, mais ¢a pourrait
étre intéressant d’avoir en priorité des informations : qui est pilote, qui est la personne
référente au sein du CTLes, quel est leur contact (important). Le but serait de trouver plus
rapidement les informations de contact plutét que la liste déroulante des titres par PGP.
Quand on est de Uextérieur ou qu’on vient juste d’arriver dans un PGP et qu’on a une
question, mais qu’on ne trouve pas linformation de qui contacter, c’est un peu
décourageant.
=>» |dée d’avoir une petite carte de présentation, d’identité, minimale. C’est quelque
chose qui se trouve en effet dans les rapports, mais ce serait intéressant d’en
avoir une directement sur le site du CTLes par exemple, quelque chose de facile a
trouver.
A noter : les annuaires sont sur Flora, mais il faut étre sur Flora pour y avoir acces.

Grande nécessité d’avoir des adresses spécifiques aux dons, pour ne pas polluer
ailleurs avec les propositions de dons. C’est quelque chose qui a déja été demandé
par le passé.

Exemple d’Euroback : Liste de diffusion belge, premiere liste de diffusion de dons mise
en place. Ca peut étre intéressant de créer une liste particuliere pour les dons.

Pour le moment la communication fonctionne beaucoup par mail. Certains utilisent
Teams. Ca peut étre bien, quand on arrive sur un PGP, d’avoir la possibilité d’avoir une
communication plus informelle, sans avoir a attendre une nouvelle réunion, un nouveau
comité de pilotage. En effet, les membres n’ont pas forcément le réflexe de
communiquer par mail.
=>» On sait trés bien qui est la personne référente au CTLes, on sait qui est le pilote ;
Mais on ne connait pas bien les autres membres de son PGP, les membres ne se
connaissent pas entre eux. Il faudrait mettre en place des moyens plus
«informels » pour faciliter la communication entre les membres d’un méme plan
directement. Au lieu d’aller embéter le pilote ou le CTLes, peut-étre gu’un des
membres pourrait étre plus 8 méme de répondre. Les listes de diffusion servent



normalement a ¢a, pour que les membres puissent poser n’importe quelle
guestion, mais elles ne sont pas forcément utilisées par tous. Peut-étre orienter
pour que ce soit utilisée plus en ce sens.
Point sur la fragilité du systeme : ¢ca repose souvent sur une personne. Il suffirait d’'une
vacance de poste pour que ¢a s’effondre. C’est tres fragile. Un pilote qui part, ga meten
pause un PGP, et ¢ca arrive souvent.

L’accent a aussi été mis sur Uidée d’organiser plus de journées qui regroupent tous les
PGP : 'idée du CTLes serait peut-étre d’organiser ¢a tous les deux ans.

L’idée d’avoir davantage de journées de pilotes a également été mentionnée (une fois par
an). Exemple de 'Observatoire qui a organisé ¢a il y a quelques années. On ne sait pas
forcément ce qui se passe dans les autres PGP, et des rassemblements plus fréquents
permettraient d’améliorer ¢a.

=>» Note importante: le CTLes est co-pilote ou référent de tous les plans (le
fonctionnement est un peu différent pour le PGP maths)
CFP (outil utilisé par le PGP maths) = catalogue collectif des bibliotheques de maths. Ils
fonctionnent différemment aussi pour les propositions de dons.

Probleme des réunions/comités de pilotage : ily a un cété un peu instituteur, faire le tour
pour voir qui a avanceé, ¢a fait un peu contréle. Mais les réunions restent indispensables
pour permettre au plan d’avancer.

Est-ce que le CTLes pourrait organiser certaines de ces réunions de « suivi », sans tant
peser sur les pilotes ? Compliqué car beaucoup de PGP pour peu de monde au CTLes.
Peut-étre faire des points pas officiels, en début d’année par exemple, des petits points
moins formels. Quelque chose de moins chronophage. Pas trop un point formel de « qui
a fait quoi », mais un moment pour parler des difficultés.

Question 2 : « Comment communiquer et rendre visible les activités et résultats des PGP
au niveau national ? », et « Comment les pilotes peuvent-ils prospecter a ’extérieur pour
le développement du PGP ? (a travers quels canaux et outils) »

Nous avons donné lUexemple du CTLes qui pensait mettre en place des
newsletters par plan, ou des newsletters plus globales qui présenterait ce qu’il se passe
dans les PGP, qui a mis quoi en place, etc.

=>» L’idée de la newsletter est une bonne idée, mais il faudrait qu’elle soit ensuite
retrouvable sur le site du CTLes (sinon on la perd dans le flux des mails). Il faudrait
que dans cette newsletter, on ait des infos sur les autres PGP. On pourrait aussi
créer une sorte de flux d’actualité sur le site du CTLes. Sinon c’est trés figé, par
silo, on ne sait pas ou les autres en sont.
Par exemple le réseau Mir@bel fait ¢ca (a la fois une newsletter et des actualités sur le
site).



Importance encore une fois d’essayer de créer des réseaux de communication plus
informels (Teams, trello (outil collaboratif qui permet de mettre des documents), resana
(quiva disparaitre)). Ily a plein de choses qui existent et qu’on n’utilise pas.

Par exemple les outils du ministére sont ouverts a tous, méme aux bibliothéques non
déployées, et permettraient une communication facilitée pour tous.

Rendre visible les résultats des autres PGP peut aider a motiver, et peut donner des idées
aux PGP qui se lancent ! Une journée de pilote tous les ans permet de laisser la parole a
chacun rapidement pour présenter ou ils en sont.

=>» Informations présentées a ’Abes qui ruissellent ensuite sur les Corcat. Mais il
faudrait aussi quelqu’un de référent pour les bibliotheques non déployées.

Question 3: «Que peut faire le CTLes et/ou le référent du plan pour améliorer la
communication entre les PGP ? »

Mise en place de linstance des pilotes a Uinitiative du CTLes. Le moment des
vacances de poste au niveau du CTLes peut étre long pour les membres du PGP. Le
temps de formation est assez long au CTLes, c’est aussi dd a ¢a.

Question sur les vacances au niveau des PGP, qui n’ont pas re¢u de financement. Est-ce
que le PGP est en sommeil, est-ce qu’on peut encore travailler avec eux ? OUl. Mais
certains ont été découragés par leur non renouvellement au niveau des AMI.

Il serait intéressant que le CTLes communique sur ces anciens PGP : savoir s’ils sont en
veille, s’ils sont sur le point d’étre disloqués, leur avancement. On pourrait aussi avoir
des informations sur les projets « manqués », afin de prendre la suite, le relai (avoir des
informations sur les éventuelles erreurs qui ont pu étre commises).



